KLAUZULA INFORMACYJNA DLA OSOB DZWONIACYCH NA INFOLINIE BOK

Administratorem danych osobowych jest IFIRMA SA z siedzibg we Wroctawiu, ul. Grabiszyriska 241 G,
53-234 Wroctaw, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym we Wroctawiu prowadzonym przez
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS 0000281947, NIP: 898-16-47-572, REGON: 931082394.

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych dostepny pod adresem iod@ifirma.pl. Dane identyfikacyjne
I0D: Justyna Korycka / z ramienia Kancelarii Olesinski&Wspodlnicy

Twoje dane osobowe beda przetwarzane w celu udzielania odpowiedzi na pytania przekazane do
BOKu, w tym udzielania odpowiedzi na zgtoszenie reklamacyjne, w celach zwigzanych z dochodzeniem
ewentualnych roszczen oraz w celach archiwalnych (dowodowych).

Zarejestrowane rozmowy nie sg wykorzystywane w innych celach niz wskazane powyzej, za wyjatkiem
wystgpienia sytuacji, w ktérej ich wykorzystanie, w tym udostepnienie bedzie wynikato z obowigzku
prawnego natozonego na Administratora Danych Osobowych.

Podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbedno$é przetwarzania do celéw wynikajgcych z
prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
polegajgcych na zabezpieczeniu informacji na wypadek potrzeby udowodnienia faktéw lub wykazania
spetnienia obowigzku cigzgcego na Administratorze.

Dane bedg przechowywane nie dtuzej niz 3 lata od dnia nagrania. W przypadku nagran, ktdre stanowig
lub Administrator powzigt wiadomos¢, iz mogg one stanowi¢ dowdd w postepowaniu prowadzonym
na podstawie przepiséw prawa, termin ten ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia
postepowania. Po uptywie tych okresdw, nagrania podlegajg usunieciu.

Dane moga by¢ przekazywane wytgcznie podmiotom, ktére zostaty uprawnione do ich otrzymania na
podstawie przepisdw prawa.

Administrator nie udostepnia danych ani nie przekazuje ich do panstwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowej.

W odniesieniu do danych otrzymanych w wyniku rozmowy, nie sg podejmowane zautomatyzowane
decyzje wzgledem podmiotédw danych, jak rdwniez nie zachodzi profilowanie .

Na zasadach okreslonych przepisami o ochronie danych osobowych masz prawo dostepu do tresci
swoich danych oraz prawo do sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych.

Mozesz takie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych osobowych i zazadaé od
Administratora zaprzestania przetwarzania danych osobowych, w przypadku, gdy sg one przetwarzane
w uzasadnionym interesie administratora. Jako Administrator bedziemy mogli nadal przetwarza¢ dane
osobowe pomimo wniesionego sprzeciwu, jezeli wykazemy istnienie waznych prawnie uzasadnionych
podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktorej dane dotycza.

We wszelkich sprawach spornych z zakresu ochrony danych osobowych przystuguje Ci réwniez prawo
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych. Adres kontaktowy Urzedu Ochrony Danych
Osobowych to ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa. Dane kontaktowe do Urzedu Ochrony Danych
Osobowych dostepne sg pod linkiem: https://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt, natomiast informacje
na temat wnoszenia skarg znajdziesz tym adresem: https://uodo.gov.pl/pl/p/skargi.

Informujemy, iz podanie danych osobowych jest konieczne w celu udzielenia informacji badz uzyskania
pomocy z uzyciem infolinii.



