IFIRMA Zle¢ ksiegowodé w ifirma.pl

POLITYKA OPINII SKLEPU INTERNETOWEGO XYZ

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsza Polityka opinii jest dokumentem informacyjnym regulujacym:
a) zasady publikowania opinii,
b) zasady weryfikacji opinii w sklepie internetowym i social mediach,
¢) procedure publikowania, modyfikacji i usuwania opinii,
d) odpowiedzialno$¢ uzytkownika za tres¢ opinii,
W sklepie internetowym XYZ prowadzonym przez

(dane przedsiebiorcy — imie, nazwisko, nazwa firmy, NIP, REGON (w przypadku osoby
fizycznej wpisanej do CEIDG) albo nazwa podmiotu — np. spoiki z o.0., adres siedziby spotki,
NIP, REGON, KRS (w przypadku osoby prawnej wpisanej do rejestru przedsigbiorcow).
2. Niniejsza Polityka opinii jest dostepna na stronie internetowej Przedsigbiorcy.
§2

DEFINICJE

1. Przedsigbiorca-Sprzedawca — wtasciciel sklepu internetowego dziatajacy pod firmag

(dane przedsigbiorcy — imig¢, nazwisko, nazwa firmy, NIP, REGON (w przypadku osoby
fizycznej wpisanej do CEIDG) albo nazwa podmiotu — np. spotki z 0.0., adres siedziby spoiki,
NIP, REGON, KRS (w przypadku osoby prawnej wpisanej do rejestru przedsigbiorcow).

2. Klient-Konsument — osoba fizyczna dokonujagca z Przedsigbiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalno$cig gospodarcza lub zawodowa, tj. zawierajaca
umowe sprzedazy na odleglos¢ za posrednictwem Sklepu internetowego.

3. Sklep internetowy — witryna znajdujaca si¢ pod adresem www. XY Z.pl.

4. Social media — media spotecznosciowe, takie jak Instagram, Facebook, TikTok, na ktérych
Sklep internetowy posiada konta/profil.

5. Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajaca Sklep internetowy lub korzystajaca z ustug
zawartych w sklepie.

UWAGA! Wszystkie zamieszczone na stronach ifirma.pl tresci (artykuty, wpisy, analizy, instrukcje oraz wzory dokumentow) majg
charakter informacyjny i edukacyjny, a ich stan prawny jest aktualny na dzier publikacji. Zadna tre$é nie stanowi wyktadni
prawa, opinii prawnej czy podatkowej. Wzory dokumentow zamieszczone na stronach ifirma.pl wymagaja dostosowania do
indywidualnych potrzeb. IFIRMA SA zastrzega sobie prawo do zmiany tresci na stronach ifirma.pl, w szczegélnosci w
przypadku zmiany przepisow prawa. Tresci prezentowane na tamach witryny objete sg prawami autorskimi, a ich kopiowanie,
przetwarzanie, publikowanie oraz wykorzystywanie (poza wzorami do tego przeznaczonymi), jest zabronione i stanowi
naruszenie przepiséw Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.



https://www.ifirma.pl/biuro-rachunkowe?utm_source=wzory_dokumentow&utm_medium=pdf&utm_campaign=jdg
http://www.xyz.pl
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6. Opinia — tre§¢ wypowiedzi Klienta-Konsumenta odnoszaca si¢ do nabytego w Sklepie
internetowym produktu.

7. Produkt — kazdy towar lub ustuga oferowana do sprzedazy przez Sprzedawce w Sklepie
internetowym.

8. Polityka opinii — niniejsza Polityka opinii.

§3
ZASADY PUBLIKOWANIA OPINII

1. Przedsigbiorca-Sprzedawca umozliwia Klientowi-Konsumentowi wystawianie opinii o
zakupionych produktach w Sklepie internetowym.

2. Przedsiebiorca-Sprzedawca na stronie internetowej Sklepu internetowego publikuje opinie
pozytywne i negatywne, ktore nie naruszaja przepisOw powszechnie obowigzujacego prawa.

3. Przedsigbiorca-Sprzedawca publikuje wylacznie opinie pochodzace od Klienta-Konsumenta,
ktorzy zakupili badz otrzymali na podstawie barteru w Sklepie internetowym dany produkt.

§4
ZASADY WERYFIKACJI OPINII W SKLEPIE INTERNETOWYM I SOCIAL MEDIACH

1. Przedsigbiorca-Sprzedawca po otrzymaniu opinii od Klienta-Konsumenta w pierwszej
kolejnosci weryfikuje od kogo dana opinia pochodzi od Klienta-Konsumenta. Przede
wszystkim  Przedsiebiorca-Sprzedawca  weryfikuje, czy  opinie  pochodza od
Klienta-Konsumenta, ktéry zakupit produkt w Sklepie internetowym albo podjat z
Przedsi¢biorca-Sprzedawca wspotprace barterows.

2. Przedsiebiorca-Sprzedawca nie publikuje opinii, ktére pochodza od niezweryfikowanych
Uzytkownikéw 1 od 0sob, ktore nie sg Klientami-Konsumentami.

3. Przedsi¢gbiorca-Sprzedawca samodzielne publikuje na stronie internetowej Sklepu
internetowego i1 swoich social mediach opinie pochodzace od Klienta-Konsumenta, o ile sg
one zgodne z niniejszg Polityka opinii oraz przepisami prawa.

UWAGA! Wszystkie zamieszczone na stronach ifirma.pl tresci (artykuty, wpisy, analizy, instrukcje oraz wzory dokumentow) majg
charakter informacyjny i edukacyjny, a ich stan prawny jest aktualny na dzier publikacji. Zadna tre$é nie stanowi wyktadni
prawa, opinii prawnej czy podatkowej. Wzory dokumentow zamieszczone na stronach ifirma.pl wymagaja dostosowania do
indywidualnych potrzeb. IFIRMA SA zastrzega sobie prawo do zmiany tresci na stronach ifirma.pl, w szczegélnosci w
przypadku zmiany przepisow prawa. Tresci prezentowane na tamach witryny objete sg prawami autorskimi, a ich kopiowanie,
przetwarzanie, publikowanie oraz wykorzystywanie (poza wzorami do tego przeznaczonymi), jest zabronione i stanowi
naruszenie przepiséw Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.


https://www.ifirma.pl/biuro-rachunkowe?utm_source=wzory_dokumentow&utm_medium=pdf&utm_campaign=jdg
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§5
PROCEDURA PUBLIKOWANIA, MODYFIKACJI I USUWANIA OPINII

1. Przedsigbiorca-Sprzedawca po otrzymaniu opinii od Klienta-Konsumenta w pierwszej
kolejnosci weryfikuje od kogo dana opinia pochodzi od Klienta-Konsumenta.

2. W  przypadku uznania, iz opinia nie pochodzi od Klienta-Konsumenta,
Przedsigbiorca-Sprzedawca nie dokonuje publikacji opinii i jg usuwa. Z kolei w przypadku
uznania, iz opinia pochodzi od Klienta-Konsumenta, zostaje ona opublikowana, zgodnie z § 4
ust. 3 niniejszej Polityki opinii.

3. Przedsi¢biorca-Sprzedawca publikuje opinie w niezmienionej postaci, czyli o tresci zgodnej z
ta przestang przez Klienta-Konsumenta.

4. Przedsicbiorca-Sprzedawca zastrzega prawo do zmodyfikowana lub usuwania tre$ci opinii
jesli:
a) opinia jest obrazliwa, zawiera wulgaryzmy,
b) jest sprzeczna z prawem,
c) jestnieprawdziwa i wprowadzajaca w blad,
d) dotyczy niedostepnego albo wycofanego produktu,
e) zawiera informacje poufne,
f) zawiera dane osobowe,
g) narusza prawa osob trzecich, prawa autorskie lub wlasnosci intelektualne;.

5. W przypadku zastrzezen dotyczacych Opinii kazdy Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje w
formie elektroniczne;j na adres e-mail Przedsiebiorcy-Sprzedawcy

§6
ODPOWIEDZIALNOSC ZA TRESC OPINII

1. Przedsigbiorca-Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za tre$¢ opinii.
2. Wylaczna odpowiedzialno$¢ za tre§¢ opinii spoczywa na Klientach-Konsumentach.

Jednoczes$nie Klienci-Konsumenci ponoszg odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody 1
roszczenia wynikle z pozostawienia na stronie internetowej opinii.

§7
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie uwagi, watpliwosci i1 pytania co do Polityki opinii nalezy kierowac na adres e-mail
Przedsiebiorcy-Sprzedawcy

UWAGA! Wszystkie zamieszczone na stronach ifirma.pl tresci (artykuty, wpisy, analizy, instrukcje oraz wzory dokumentow) majg
charakter informacyjny i edukacyjny, a ich stan prawny jest aktualny na dzier publikacji. Zadna tre$é nie stanowi wyktadni
prawa, opinii prawnej czy podatkowej. Wzory dokumentow zamieszczone na stronach ifirma.pl wymagaja dostosowania do
indywidualnych potrzeb. IFIRMA SA zastrzega sobie prawo do zmiany tresci na stronach ifirma.pl, w szczegélnosci w
przypadku zmiany przepisow prawa. Tresci prezentowane na tamach witryny objete sg prawami autorskimi, a ich kopiowanie,
przetwarzanie, publikowanie oraz wykorzystywanie (poza wzorami do tego przeznaczonymi), jest zabronione i stanowi
naruszenie przepiséw Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.


https://www.ifirma.pl/biuro-rachunkowe?utm_source=wzory_dokumentow&utm_medium=pdf&utm_campaign=jdg

IFIRMA Zle¢ ksiegowosé w ifirma.pl

2. Wszelkie zmiany i aktualizacje Polityki opinii beda niezwlocznie publikowane na stronie
internetowej Sklepu internetowego oraz wprowadzane do niniejszego dokumentu.

3. Niniejsza wersja Polityki opinii jest aktualna wedhug stanu na dzien 1.10.2024 r.

UWAGA! Wszystkie zamieszczone na stronach ifirma.pl tresci (artykuty, wpisy, analizy, instrukcje oraz wzory dokumentow) majg
charakter informacyjny i edukacyjny, a ich stan prawny jest aktualny na dzier publikacji. Zadna tre$é nie stanowi wyktadni
prawa, opinii prawnej czy podatkowej. Wzory dokumentow zamieszczone na stronach ifirma.pl wymagaja dostosowania do
indywidualnych potrzeb. IFIRMA SA zastrzega sobie prawo do zmiany tresci na stronach ifirma.pl, w szczegélnosci w
przypadku zmiany przepisow prawa. Tresci prezentowane na tamach witryny objete sg prawami autorskimi, a ich kopiowanie,
przetwarzanie, publikowanie oraz wykorzystywanie (poza wzorami do tego przeznaczonymi), jest zabronione i stanowi
naruszenie przepiséw Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.


https://www.ifirma.pl/biuro-rachunkowe?utm_source=wzory_dokumentow&utm_medium=pdf&utm_campaign=jdg

