Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

w zwigzku z korzystaniem ze wsparcia Sekretariatu Biura Rachunkowego ifirma.pl i pomocy Biura
Obstugi Klienta Serwisu ifirma.pl za posrednictwem infolinii, czatu i komunikatoréw

Zgodnie z art. 13 ust. 1 ust. 2 oraz 14 ust. 1-3 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO) IFIRMA SA informujemy, ze

Administrator danych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest IFIRMA SA z siedzibg we Wroctawiu, ul.
Grabiszyniska 241 G, 53-234 Wroctaw, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sqdowym we Wroctawiu
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000281947, NIP: 898-16-47-572, REGON: 931082394, kapitat
zaktadowy: 640.000 PLN w petni optacony.

Inspektor Ochrony Danych

W Spodtce powotany zostat Inspektor Ochrony Danych. Dane identyfikacyjne IOD: Justyna Korycka z
ramienia Kancelarii Olesinski&Wspdlnicy. Kontakt z Inspektorem mozliwy jest pod adresem e-mail
iod@ifirma.pl oraz nr tel.: 71 769 43 00.

Kategorie danych osobowych

Spotka przetwarza nastepujgce kategorie Pani/Pana danych osobowych: numer telefonu, imie i
nazwisko, numer NIP, adres e-mail, dane wskazane przez Panig/Pana w trakcie rozmowy telefonicznej
lub za posrednictwem rozmowy na czacie i komunikatorze.

Cel przetwarzania danych i podstawa prawna
Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w nastepujacych celach:

a) obstugi zapytania i udzielenia odpowiedzi przez pracownikdw IFIRMA SA, za posrednictwem
infolinii, czatu i komunikatoréw, podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. prawnie
uzasadniony interes realizowany przez Administratora;

b) w zaleznosci od tresci komunikacji, w celu podjecia dziatari na Pani/Pana zgdanie, przed
zawarciem stosownej umowy, podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, tj. niezbednos$¢ do
podjecia dziatan przed zawarciem umowy;

c) w zaleznosci od tresci komunikacji, w celu prowadzenia dziatan marketingowych,
analitycznych i statystycznych Administratora lub partneréw (podmioty trzecie wymienione
Polityce Cookies https://www.ifirma.pl/rodo/cookies/);

d) ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen, ktére mogg powsta¢ w ramach relacji miedzy
Panig/Panem a Administratorem oraz inne cele, ktére sg niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionych interesdw Administratora lub strony trzeciej, podstawa prawna: art. 6 ust. 1
lit. f) RODO, tj. prawnie uzasadniony interes realizowany przez Administratora lub przez
strone trzecig, w tym udzielania odpowiedzi na zgtoszenie reklamacyjne, w celach zwigzanych
z dochodzeniem ewentualnych roszczen, w celach archiwalnych (dowodowych) oraz
szkoleniowych.

Rozmowy telefoniczne prowadzone za posrednictwem infolinii sg rejestrowane a czaty
archiwizowane. Zebrane dane nie sg przez nas wykorzystywane w innych celach niz wskazane
powyzej, za wyjatkiem wystgpienia sytuacji, w ktorej ich wykorzystanie, w tym udostepnienie, bedzie
wynikato z obowigzku prawnego natozonego na Administratora Danych Osobowych.


mailto:iod@ifirma.pl

Okres przechowywania danych osobowych

Pani/Pana dane co do zasady bedziemy przetwarza¢ do czasu zakoriczenia komunikacji z
Panig/Panem, a w przypadku dziatarh marketingowych — do czasu wniesienia przez Panig/Pana
sprzeciwu, chyba ze przepisy prawa bedg nas zobowigzywaé do dtuzszego przetwarzania danych lub
bedziemy je przetwarzaé dtuzej, na wypadek potencjalnych roszczen i reklamacji, przez okres ich
przedawnienia okreslony przepisami prawa, zwtaszcza przepisami Kodeksu Cywilnego, lub tez na
wypadek innych celdw, wynikajgcych z realizacji naszych prawnie uzasadnionych interesow.

W kazdym przypadku decyduje dtuzszy termin przechowywania danych osobowych.

lezeli kontaktuje sie Pani/Pan z konsultantem BOK za posrednictwem czatu LiveChat jako zalogowany
uzytkownik serwisu ifirma.pl, czaty archiwizujg sie takze na Pani/Pana koncie. Tak zarchiwizowane
konwersacje bedg przechowywane przez caty okres korzystania z konta w serwisie ifirma.pl.

W przypadku nagran lub konwersacji, ktére stanowig lub Administrator powzigt wiadomos¢, iz moga
one stanowi¢ dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie przepisdw prawa, termin
przechowywania danych ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakoriczenia postepowania. Po
uptywie tych okresdw, nagrania oraz konwersacje podlegajg usunieciu.

Aby usprawni¢ proces usuwania lub niszczenia danych osobowych, okresy liczymy w latach od kornca
roku, w ktédrym rozpoczelismy przetwarzanie danych osobowych. Odrebne liczenie terminu dla
kazdego zdarzenia wigzatoby sie z istotnymi trudnosciami organizacyjnymi i technicznymi, jak rowniez
znaczacym naktadem finansowym. Dlatego ustanowienie jednej daty usuwania lub niszczenia danych
osobowych pozwala nam sprawniej zarzadzaé tych procesem.

Udostepnienie danych osobowych

Pani/Pana dane mogg by¢ przekazywane podmiotom, ktére zostaty uprawnione do ich otrzymania na
podstawie przepisdw prawa (organy scigania, nadzorcze i inne). Mogg byc takze przekazywane
podmiotom trzecim, swiadczacym dla nas ustugi, ktére pomagajg nam utrzymywad i dostarczaé
okreslone rozwigzania zwigzane z naszymi ustugami. Sg to dostawcy odpowiedzialni za obstuge
systemoéw informatycznych, ustug prawnych, agencje marketingowe partnerzy pomagajgcy nam
prowadzi¢ komunikacje z klientami i osobami zainteresowanymi naszymi ustugami. Podmioty te
przetwarzajg dane zgodnie z naszymi instrukcjami, wytacznie w zakresie przez nas wskazanym.

Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Przekazujemy Pani/Pana dane osobowe poza EOG tylko wtedy, gdy jest to konieczne, i z
zapewnieniem odpowiedniego stopnia ochrony, wymaganego przez RODO, przede wszystkim
poprzez:

1. wspodtprace z podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe w panstwach, w odniesieniu do
ktorych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej dotyczaca stwierdzenia
zapewnienia odpowiedniego stopnia ochrony Danych osobowych;

2. stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje Europejska;

3. stosowanie wigzgcych regut korporacyjnych zatwierdzonych przez wtasciwy organ nadzorczy.

W zwigzku z korzystaniem z ustugi czatu, dane przekazujemy spotce Text S.A., bedacej wtascicielem
platformy LiveChat. Szczegétowe informacje na temat przetwarzania danych przez ten podmiot,
dostepne s3 na stronie https://www.livechat.pl/polityka-prywatnosci/ .

Jedli skontaktuje sie Pani/Pan z nami za posrednictwem WhatsApp, uzyjemy wersji WhatsApp
Business firmy WhatsApp Ireland Limited (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,
Irlandia, a dane mogg by¢ przesytane przez Whatsapp na serwery firmy Meta Platform Inc. w USA.


https://www.livechat.pl/polityka-prywatnosci/

W ramach tego kanatu komunikacji, przetwarzany jest Pani/Pana numer telefonu komérkowego
zapisany w aplikacji WhatsApp, jesli zostat on podany oraz ewentualnie inne dane w zakresie
podanym przez Panig/Pana.

Dla USA zostata wydana decyzja Komisji Europejskiej w sprawie adekwatnosci ochrony danych, Trans-
Atlantic Data Privacy Framework (TADPF). Firma Meta Platforms Inc. posiada certyfikat TADPF i jest
tym samym zobowigzana do przestrzegania europejskich zasad ochrony danych.

Wiecej informacji na temat warunkéw uzytkowania i ochrony danych podczas korzystania z WhatsApp
mozna znalez¢ na stronach https://www.whatsapp.com/legal/#terms-of-service i
https://www.whatsapp.com/legal/#privacy-policy.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

W odniesieniu do danych otrzymanych w wyniku rozméw telefonicznych oraz konwersacji na czatach i
komunikatorach, nie sg podejmowane zautomatyzowane decyzje wzgledem podmiotéw danych, jak
réowniez nie zachodzi profilowanie.

Prawa osoby, ktérej dane dotycza

Na zasadach okreslonych przepisami o ochronie danych osobowych, ma Pani/Pan prawo dostepu do
tresci swoich danych oraz prawo do sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych.
Ma Pani/Pan takze prawo wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych osobowych i zazgdaé
od Administratora zaprzestania przetwarzania danych osobowych, w przypadku, gdy sg one
przetwarzane w uzasadnionym interesie administratora. Jako Administrator bedziemy mogli nadal
przetwarza¢ dane osobowe pomimo wniesionego sprzeciwu, jezeli wykazemy istnienie waznych
prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci
osoby, ktérej dane dotycza.

We wszelkich sprawach spornych z zakresu ochrony danych osobowych przystuguje Pani/Panu
rowniez prawo whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych. Adres kontaktowy Urzedu
Ochrony Danych Osobowych to ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Dane kontaktowe do Urzedu Ochrony Danych Osobowych dostepne sg pod linkiem:
https://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt, natomiast informacje na temat wnoszenia skarg mozna
znalez¢ pod adresem: https://uodo.gov.pl/pl/p/skargi.

Wymog podania danych

Informujemy, iz podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne w celu udzielenia
informacji badz uzyskania pomocy z uzyciem infolinii, czatu i komunikatoréw.



