IFIRMA

Checklista najwazniejszych zmian, ktore warto
wdrozy¢ przed wejsciem nowych regulacji

1. Widoczny przycisk - klient nie moze szuka¢ formularza zwrotu w regulaminie lub stopce
strony. Sprawdz, czy:

przycisk ,,0dstap od umowy” jest dobrze widoczny,
link do zwrotu znajduje sie w panelu klienta lub historii zamdwien,
formularz zwrotu jest dostepny bez zbednych klikniec,
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przesytasz wiadomosc¢ email z linkiem do formularza zwrotu online.

2. Cyfrowy formularz zwrotu online. Nowe przepisy odchodza od: formularzy PDF, drukowania
dokumentow i recznego wysytania zgtoszen. Formularz powinien:

- dziata¢ online,
- umozliwiac szybkie zgtoszenie zwrotu,
= byc intuicyjny takze na urzadzeniach mobilnych.

3. tatwe ,,one-click withdrawal”. Zadbaj o uproszczony proces odstgpienia od umowy. Klient
powinien moc:

- kliknac przycisk zwrotu,
- wybrac produkty,
- potwierdzi¢ zgtoszenie online.

Bez koniecznosci kontaktu z supportem, wysytania maili, logowania do wielu systemow

czy drukowania formularzy.



IFIRMA

4. Zwrot czesci zamowienia. Klient kupit 3 koszule, a oddaje jedna? Formularz musi to ptynnie
ogarnac.

5. Zero ,,dark patterns”. Nowe przepisy mocno uderzaja w praktyki utrudniajace zwroty.
Unikaj:

ukrywania przyciskow,

mylacych komunikatow,

wieloetapowych formularzy,

straszenia klienta konsekwencjami zwrotu,
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celowego utrudniania procesu.

6. Automatyzacja. Po zgtoszeniu odstapienia klient powinien automatycznie otrzymaé:

- potwierdzenie przyjecia zgtoszenia,
=< numer zwrotu,
- instrukcje dalszych krokow.

7. Dostepnos¢ WCAG 2.1. Proces zwrotu musi by¢ dostepny i czytelny rowniez dla osdb z
niepetnosprawnosciami. Sprawdz:

kontrasty,

czytelnosc formularzy,
dziatanie na czytnikach ekranu,
opisy pol i przyciskow,
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dostepnosc¢ mobilna.

E-commerce w IFIRMA

(v) Fakturowanie z KSeF

(v) Ponad 150 integracji

| Sprawdz oferte dla e-commerce



https://www.ifirma.pl/ecommerce/funkcje/obsluga-zwrotow/
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8. Zweryfikowany regulamin sklepu i polityke zwrotow. Przed czerwcem 2026 warto
zaktualizowa¢:

regulamin sklepu,

polityke odstgpienia od umowy,
instrukcje zwrotow,
komunikaty e-mail,

sekcje FAQ.
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Tresci powinny jasno ttumaczy¢ klientowi:

jak zgtosic¢ zwrot,
ile ma czasu,
jakie produkty nie podlegajg zwrotowi,
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kiedy otrzyma zwrot srodkow.

9. Niezaleznos¢ od ograniczen platformy. Upewnij sie, Zze wybrane rozwiazanie (takie jak
zautomatyzowane linki od IFIRMA) omija technologiczne bariery Twojego silnika e-
commerce. Sprawdz, czy system zwrotow:

- bezproblemowo radzi sobie zzamowieniami gosci (zakupy bez rejestracji),

= nie obcigza serwera i nie spowalnia dziatania catego sklepu,

N jakie produkty nie dziata uniwersalnie, niezaleznie od tego, czy uzywasz WooCommerce,
Shopify, PrestaShop, czy autorskiego kodu, zwrotowi,
jest odporny na aktualizacje sklepu (zewnetrzny, bezpieczny formularz online to

gwarancja, ze zmiany w kodzie strony nie zepsuja procesu zwrotow).
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Zweryfikuj, czy obecny system:

obstuguje formularze online,
generuje automatyczne linki do zwrotdw,
pozwala zarzadzac zwrotami z jednego miejsca,
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integruje sie z WooCommerce lub inng platforma.

10. Obstuga klienta gotowa na nowe procedury. Nawet najlepsza automatyzacja wymaga
przygotowania zespotu. Warto:

opracowac nowe procedury,
przygotowac gotowe odpowiedzi dla klientow,
przeszkoli¢ dziat obstugi,
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ustali¢ proces obstugi wyjatkéw i reklamacji.
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