Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w zwigzku z obstugg zgtoszen i komunikacja (Formularze,

Czat, Komunikatory, Infolinia BOK)

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. (RODO), informujemy o zasadach przetwarzania Pani/Pana danych osobowych:

1.

Administrator Danych: Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest IFIRMA SA z siedzibg we
Wroctawiu, ul. Grabiszynska 241 G, 53-234 Wroctaw, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym
we Wroctawiu prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000281947, NIP: 898-16-47-572, REGON:
931082394, kapitat zaktadowy: 640.000 PLN w petni optacony.

Inspektor Ochrony Danych: W Spétce powotany zostat Inspektor Ochrony Danych. Kontakt z IOD jest
mozliwy pod adresem e-mail: rodo@ifirma.pl lub korespondencyjnie na adres Spoétki.

Kategorie danych: Spétka przetwarza nastepujgce kategorie Pani/Pana danych osobowych: imie i
nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, numer NIP oraz wszelkie inne dane i informacje wskazane przez
Panig/Pana w tresci formularzy kontaktowych na stronach i landing page'ach, a takze w trakcie rozmowy
telefonicznej lub za posrednictwem czatu i komunikatoréw

Cele i podstawa prawna przetwarzania: Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujacych
celach:

a) obstugi zapytania i udzielenia odpowiedzi przez pracownikdéw Sekretariatu Biura Rachunkowego
ifirma.pl, BOK lub dziatu marketingu za posrednictwem formularzy kontaktowych, landing page, infolinii,
czatu i komunikatorow — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. prawnie uzasadniony interes
realizowany przez Administratora;

b) podjecia dziatan na Pani/Pana zadanie przed zawarciem umowy (np. przygotowanie oferty
handlowej na ustugi ksiegowe) — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

c) prowadzenia dziatan marketingowych, analitycznych i statystycznych Administratora lub jego
partneréw (podmioty trzecie wymienione w Polityce Cookies: https://www.ifirma.pl/rodo/cookies/) —
podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy
na promocji ustug wiasnych i optymalizacji dziatania serwisu;

d) ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen, obstugi zgtoszen reklamacyjnych, a takie w celach
archiwalnych (dowodowych) oraz wewnetrznych celach szkoleniowych — podstawa prawna: art. 6 ust. 1
lit. f) RODO, tj. prawnie uzasadniony interes realizowany przez Administratora.

Rozmowy telefoniczne prowadzone za posrednictwem infolinii sg rejestrowane, a czaty, komunikatory i
zapytania z formularzy sg archiwizowane. Zebrane dane nie sg wykorzystywane w innych celach, z
wyjatkiem sytuacji, w ktérych obowigzek taki wynika bezposrednio z przepiséw prawa cigzacych na
Administratorze.

Okres przechowywania danych osobowych: Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez
zréznicowane okresy, w zaleznosci od kanatu komunikacji i celu:

- Tres¢ zapytan z formularzy kontaktowych, landing page, czatéw i komunikatoréw: co do zasady do
czasu zakonczenia komunikacji, a nastepnie w celach zabezpieczenia przed roszczeniami — przez okres
ich przedawnienia okreslony przepisami Kodeksu cywilnego (standardowo 3 lata, liczone w latach od
konca roku, w ktérym rozpoczeto przetwarzanie).

- Nagrania rozmoéw telefonicznych (pliki audio z infolinii): ze wzgledu na zasade minimalizacji danych
beda przechowywane przez okres 3 miesiecy od dnia przeprowadzenia rozmowy, a nastepnie
automatycznie usuwane (nadpisywane).

- W przypadku dziatah marketingowych: do czasu wniesienia przez Panig/Pana sprzeciwu.


https://www.ifirma.pl/rodo/cookies/

10.

- Konta uzytkownikéw: Jezeli komunikacja na czacie LiveChat odbywa sie po zalogowaniu do serwisu
ifirma.pl, tres¢ konwersacji archiwizuje sie na Pani/Pana koncie i jest przechowywana przez caty okres
korzystania z konta.

- Postepowania prawne: W przypadku, gdy nagranie lub tres¢ korespondencji (z dowolnego kanatu)
stanowi dowdd w postepowaniu prawnym, termin ich przechowywania ulega przedtuzeniu do czasu
prawomocnego zakonczenia tego postepowania.

Udostepnienie danych osobowych: Pani/Pana dane moga by¢ przekazywane podmiotom uprawnionym
na podstawie przepiséw prawa (np. organy $cigania) oraz podmiotom zewnetrznym swiadczacym dla nas
ustugi wspierajgce (dostawcy systeméw |IT, ustugi prawne, agencje marketingowe, partnerzy
komunikacyjni). Podmioty te przetwarzajg dane wytacznie na podstawie uméw powierzenia i zgodnie z
naszymi instrukcjami.

Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy: Dane poza EOG przekazujemy tylko wtedy,
gdy jest to konieczne, z zapewnieniem odpowiedniego stopnia ochrony (decyzje KE o adekwatnosci,
Standardowe Klauzule Umowne lub Wigzgce Reguty Korporacyjne):

- LiveChat: W zwigzku z obstugg czatu dane sg przekazywane spétce Text S.A.
(https://www.livechat.pl/polityka-prywatnosci/).

- WhatsApp: W przypadku kontaktu przez WhatsApp, uzywamy wersji WhatsApp Business dostarczanej
przez WhatsApp Ireland Limited. Dane mogg by¢ przesytane na serwery firmy Meta Platforms Inc. w USA.
Meta Platforms Inc. posiada certyfikat Trans-Atlantic Data Privacy Framework (TADPF) na mocy decyzji
KE o adekwatnosci, co gwarantuje europejski standard ochrony danych. (Szczegéty:
https://www.whatsapp.com/legal/#terms-of-service oraz https://www.whatsapp.com/legal/#privacy-
policy).

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie: W odniesieniu do danych otrzymanych w
wyniku wypetnienia formularzy, rozméw telefonicznych oraz konwersacji na czatach i komunikatorach,
nie sy podejmowane zautomatyzowane decyzje, jak réwniez nie zachodzi profilowanie.

Prawa osoby, ktorej dane dotycza: Na zasadach okreslonych w RODO (art. 15-22), ma Pani/Pan prawo
dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania. Ma
Pani/Pan takze prawo wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych osobowych opartego na
uzasadnionym interesie Administratora (w tym marketingu). Posiada Pani/Pan réwniez prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Wymag podania danych: Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne w celu obstugi
Pani/Pana zapytania, przestania formularza z landing page, badZ uzyskania pomocy za posrednictwem
infolinii, czatu i komunikatoréw.
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