IFIRMA Zle¢ ksiegowodé w ifirma.pl

(dane sprzedawcy)

(dane klienta)

ODPOWIEDZ NA ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE

W zwiagzku ze zgloszeniem reklamacyjnym dotyczacym oraz przekazanymi przez
Pana/Panig materiatami informujemy, ze przedstawione okolicznosci wymagaja dodatkowego
wyjasnienia i weryfikacji. W szczegolnosci watpliwosci budzg (tutaj nalezy
wskaza¢ konkretnie, np. przedstawione na zdjeciach uszkodzenia/stan produktu/rozbieznosci
pomiedzy przestanymi zdjeciami a dokumentacja produktu znajdujaca si¢ po stronie Sprzedawcy).

W celu umozliwienia prawidlowego rozpatrzenia zgtoszenia prosimy o:
1. przestanie dodatkowych zdje¢ produktu, wykonanych z réznych perspektyw, w szczegdlnosci
(wskaza¢ konkretne elementy)

2. wskazanie, kiedy i w jakich okolicznosciach doszlo do powstania zglaszanego uszkodzenia
lub niezgodnosci;

3. przedstawienie informacji dotyczacych sposobu przechowywania i uzytkowania produktu od
momentu jego otrzymania;

4. przestanie dodatkowych dokumentéw lub innych materiatlow potwierdzajacych okolicznosci
wskazane w zgloszeniu.

Prosimy o przekazanie powyzszych informacji i materiatbw w terminie 7 dni od dnia otrzymania
niniejszej wiadomosci. Do czasu uzyskania wskazanych informacji oraz zakonczenia weryfikacji
zgloszenia nie jest mozliwe ostateczne odniesienie si¢ do zasadnosci reklamacji.

Jednocze$nie informujemy, ze cato$¢ korespondencji oraz przekazane przez Panstwa materiaty, w tym

dokumentacja fotograficzna, zostaly zabezpieczone na potrzeby rozpatrzenia zgloszenia.

Z powazaniem

UWAGA! Wszystkie zamieszczone na stronach ifirma.pl tresci (artykuty, wpisy, analizy, instrukcje oraz wzory dokumentéw) majg
charakter informacyjny i edukacyjny, a ich stan prawny jest aktualny na dzier publikacji. Zadna tre$é nie stanowi wyktadni
prawa, opinii prawnej czy podatkowej. Wzory dokumentow zamieszczone na stronach ifirma.pl wymagaja dostosowania do
indywidualnych potrzeb. IFIRMA SA zastrzega sobie prawo do zmiany tresci na stronach ifirma.pl, w szczegélnosci w
przypadku zmiany przepisow prawa. Tresci prezentowane na tamach witryny objete sg prawami autorskimi, a ich kopiowanie,
przetwarzanie, publikowanie oraz wykorzystywanie (poza wzorami do tego przeznaczonymi), jest zabronione i stanowi
naruszenie przepiséw Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.


https://www.ifirma.pl/biuro-rachunkowe?utm_source=wzory_dokumentow&utm_medium=pdf&utm_campaign=jdg

