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WEZWANIE
DO ZAPRZESTANIA POSLUGIWANIA SIE NIEPRAWDZIWYMI MATERIALAMI DOTYCZACYMI
REKLAMOWANEGO PRODUKTU

W zwiazku z prowadzong korespondencjg dotyczacg reklamacji oraz przekazanymi przez Pana/Panig
materiatami informujemy, ze przeprowadzona przez Sprzedawcg¢ weryfikacja wykazata istotne rozbieznosci
pomig¢dzy przedstawionymi przez Panstwa zdjgciami a dokumentacjg dotyczaca produktu znajdujacg si¢ po
stronie Sprzedawcy.

W szczegodlnosci stwierdzono, ze (doktadnie opisa¢ rozbiezno$¢, np. przedstawione na

zdjeciach uszkodzenie nie wystepowato w momencie wysytki produktu, co potwierdza dokumentacja
fotograficzna wykonana przed jego nadaniem). W zwiazku z powyzszym istnieja uzasadnione podstawy do
zakwestionowania autentyczno$ci oraz zgodnoSci przedstawionych przez Panstwa materialow ze stanem
faktycznym.

Wzywamy Panstwa do niezwlocznego zaprzestania postugiwania si¢ nieprawdziwymi, zmanipulowanymi lub
wprowadzajacymi w blgd materiatami, w szczegdlnosci w celu uzyskania zwrotu $rodkéw, wymiany produktu
lub innej korzysci majatkowej. Jednoczesnie wzywamy do przedstawienia prawdziwych i kompletnych
informacji dotyczacych reklamowanego produktu oraz okolicznosci powstania wskazanego w zgloszeniu
problemu. Informujemy, ze cato$¢ zgromadzonej dokumentacji, w tym korespondencja, przestane przez Panstwa
zdjecia, dokumentacja produktu oraz materiaty potwierdzajgce stwierdzone rozbieznosci, zostata zabezpieczona.

W  przypadku dalszego postugiwania si¢ nieprawdziwymi lub zmanipulowanymi materiatami albo
podejmowania dalszych dziatan zmierzajacych do uzyskania nienaleznej korzysci majatkowej, sprawa zostanie
zgloszona wlasciwym organom $cigania, w tym Policji lub Prokuraturze.

Zastrzegamy roéwniez mozliwo$é podjecia innych przewidzianych prawem dziatan w celu ochrony praw i
interesow Sprzedawcy.

Z powazaniem

UWAGA! Wszystkie zamieszczone na stronach ifirma.pl tresci (artykuty, wpisy, analizy, instrukcje oraz wzory dokumentéw) majg
charakter informacyjny i edukacyjny, a ich stan prawny jest aktualny na dzier publikacji. Zadna tre$é nie stanowi wyktadni
prawa, opinii prawnej czy podatkowej. Wzory dokumentow zamieszczone na stronach ifirma.pl wymagaja dostosowania do
indywidualnych potrzeb. IFIRMA SA zastrzega sobie prawo do zmiany tresci na stronach ifirma.pl, w szczegélnosci w
przypadku zmiany przepisow prawa. Tresci prezentowane na tamach witryny objete sg prawami autorskimi, a ich kopiowanie,
przetwarzanie, publikowanie oraz wykorzystywanie (poza wzorami do tego przeznaczonymi), jest zabronione i stanowi
naruszenie przepiséw Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.


https://www.ifirma.pl/biuro-rachunkowe?utm_source=wzory_dokumentow&utm_medium=pdf&utm_campaign=jdg

